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OBJETIVO: GESTÃO DE VENDAS NO VAREJO

PRINCIPAIS QUALIFICAÇÕES
· Sólida experiência em vendas no varejo e atacado.
· Ampla visão em atendimento ao cliente.
· Grande capacidade para desenvolvimento e coordenação de equipes de vendas.
· Facilidade de relacionamento interpessoal e comunicação com pares e superiores.
· Experiências em showrooms: compra de coleção desenvolvida para cada estação.
·  Ótimo conhecimento em procedimentos de inventários internos e estoques de lojas.

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS
LUPO VESTUÁRIO                                                                                                    Set/19 a Atual
Rede de franquias, no seguimento de roupas com mais de 100 lojas no Brasil.

Gerente de Loja
Principais realizações:
· Gerenciei a Equipe de Vendas: realizar o acompanhamento diário de venda da loja, gerando ações incentivadoras para atingir as cotas estabelecidas, como: prêmios semanais para as vendedoras, ou agrados para clientes.
· Compilei e Controlei as Planilhas de Índices: fazer a análise sobre peças por atendimento, ticket médio e taxa de conversão, aplicação da ferramenta resumo e desempenho de itens. Também gerando ações incentivadoras sobre estes.
· Acompanhamento em atendimentos ao cliente: supervisão e auxílio nos atendimentos. Planejamento e organização de escalas e loja: Elaboração de calendário para escala de folga, mapa de setorização adequado para cada função, mural interno da loja atualizado com as normas e política da empresa. 
· Montagens de VM (visual merchandising): Organização da vitrine e interior da loja. Mantendo o layout exigido pela franquia. Mas tendo criatividade para ousar em momentos oportunos, bem como datas comemorativas ou estoque acima do esperado.
· Controle de estoque: entrada e saída de produtos, devoluções e inventários que se realizava 2 vezes ao ano.
· Showroom: Compras das coleções se baseando em resultados e controle de estoque nos períodos referido.


WALL STREET POSTERS                                           	                   Ago/15 a Mar/19
Loja de decoração, serviço de emoldurarão e presentes. 

Coordenadora de Loja
Principais realizações:
· Iniciei como vendedora, passei por todo o processo de crescimento interno da empresa:
· Vendedora, Vendedora Responsável, Coordenadora e Subgerente.
· Visitação a clientes em domicílio: consultoria no lar do cliente, auxiliando na combinação da cartela de cores.
· Cálculos e medidas de emoldurados: regra de três, m2.
· Gerenciamento das vendas, preenchimentos de planilhas de índices: acompanhamento diário de vendas, controle e supervisão das cotas semanais.
· Organização da Equipe Interna: escalas de folga, controle de estoque, saída e entrada de produtos e envio das ordens de serviço para a fábrica.

FORMAÇÃO ACADÊMICA
Superior incompleto curso de Administração, 7º semestre/2020 - Faculdades Goiânia (FGO).

CURSOS E PALESTRAS
· Imersão Gerencial em 2023. Empresa Lupo três dias que abordamos diversos assuntos: gerenciamento, equipe e faturamento. Tivemos uma palestra com Carlos Padula, tema fidelização de clientes.
· Imersão gerencial em 2020. Empresa Lupo dois dias. Sendo o primeiro sobre o programa interno da empresa e o segundo como palestrante Tonni Junior que abordou o tema liderança facilitadora, mediadora.
· Gestão de Pessoal para Comércio e Varejo-Sebrae 2018.
· Curso de informática (Microsoft office)
· Palestras com os temas: 
· Daniel Godri, Motivação, marketing e vendas.
· Eduardo Tevah, O poder da atitude.
· Marcelo Ortega, Inteligência em vendas. 
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